附件

学工系统研究生资助项目主要参数要求

1、供应商应实现研究生学生管理模块调整；研究生助学金模块：符合条件的学生申请，各级审核，汇总导出；研究生三助模块：岗位申请，各级审核，劳务发放，汇总导出；研究生医保模块：和本科生医保管理同一个模块，用是否研究生区分，功能调整成本科生和研究生同时适用；国家奖学金模块：学生申请，各级审核，汇总导出；研究生校级资助：学生申请，各级审核，汇总导出；临时困难补助：和本科生临时困难补助同一个模块，用是否研究生区分，功能调整成本科生和研究生同时适用。
2、供应商应基于B/S架构进行开发，服务器端使用Java语言开发，数据库使用sql平台，使用SSH框架，实现客户端与服务器端的良好的用户交互,使用redis缓存。
3、供应商上线试运行期间免费提供在线客服、软件技术支持服务。（1）供应商应提供热线电话、qq、微信等途径，5×8小时技术热线支持服务（2）供应商在接到故障报修要求后，应在5小时内做出明确响应，在72小时内为采购方提供维修服务。（3）采购方有需求的情况下，供应商应安排专业的客服人员以远程操作辅助方式对用户进行系统操作培训。
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