附件
[bookmark: _GoBack]《实验室安全知识》在线课程主要参数要求
一、主要技术参数
高等学校实验室作为实验教学的基地，既是培训学生实验能力及专业技能的重要场所，又是培养学生创新能力和科研素质的重要基地。实验室安全是高等学校实验室建设与管理的重要组成部分，也是校园安全教育与文化培养的重要组成部分，同时实验室也是高校消防安全重点防范部位。《实验室安全知识》在线课程，应不同于传统的课程理论教育，强调课程的实践性。课程通过大量的视频资料和实际案例，系统介绍了实验室的安全隐患、安全防范措施以及事故发生救助方法，旨在提高学生实验室安全防范意识，加强安全防范措施，有效防范安全事故发生或和减低安全事故危害。
1、授课教师要求
课程的主讲教师应为各个领域的教授。
2、课程的主要内容要求：
课程应包含以下主要内容：1、实验室安全隐患及安全管理，2、实验室一般安全知识，3、化学实验安全与防护，4、医学实验和动物实验安全，5、生物实验危害和分类，6、生物实验安全防护，7、消防安全基本知识，8、火场逃生与应急处理法则。
3、网络学习平台的功能要求：
网络学习平台必须具有助推个性化教学的功能。实现个性化教学，教师必须能对学生有一个整体性的了解，例如对学生的学习习惯、学习兴趣、学习偏好以及学习中遇到的困难等等。而这些都依赖于平台的记录功能，准确记录到每位用户的使用学习资源的过程细节，如什么时候点击的、停留了多长时间、答对了多少题、资源的回访率等等，这些都可以作为学习资源质量的精准分析，进而帮助教师优化学习资源的设计与开发。
作为用来教学管理和教学改进的重要依据，平台应该十分重视大数据的展示。管理员和教师可以看到学生学习的大数据部分，其中管理员可以查看所有课程，教师可以查看到自己所授权讲授的课程。基于平台的学习应该留下所有的学习行为，并形成相应的大数据，学生学习行为大数据分析功能支持特别关注数据、学习习惯数据、学习活跃数据、学习进度数据、讨论活跃数据、得分分布数据、选课记录、退课记录、课程访问记录、视频观看记录、每题最终得分记录、每题每次提交记录、发帖和回帖记录、个人总成绩、个人记录等原数据下载，可通过这些数据进行分析。
3.1 平台必须提供当前选课人数、累计选课人数、累计退课人数，以供我们进行环比数据分析，并能提供选课人数随选课时间的变化分析图。
3.2 提供活跃用户占比、活跃时间热力图，直观展示近期用户的学习习惯。按章节实现视频、讨论、习题多个维度的分析，其中习题实现答题人数占比、不同正确率人数的占比分析。
3.3 通过问答模式分析、社会网络分析了解整体发言趋势、学生之间的互动情况，提供总回帖数、总发帖数、零回复帖子数以及这些数据同昨日的环比分析，并通过图表展示，找出学生的学习兴趣。
3.4 视频统计，通过拖拽、漏看人数、无拖拽漏看人数、人均拖拽漏看视频数、人均未看完视频数四个维度分析视频内容，并能通过下载Excel、CSV格式文件进行高级数据分析，分析得出教学视频是否真的帮助了学生的学习。
3.5 问题聚焦或者话题聚焦，通过视频观看记录中的回看率比较高的视频节点，可推出大部分学生对哪些学习内容感兴趣或者疑难点在哪个地方，结合讨论共享中频率高的话题，教师可分析出在翻转学习过程中，课堂授课的重点在哪些地方。
4、对供应商实力的要求：
4.1供应商资质：
1） 具有高新技术企业证书。
2） 网络学习慕课平台具有计算机软件著作权登记证书。
3） 具有广播电视节目制作经营许可证书。
4） 网络学习慕课平台具有软件产品测试报告（具有资质的第三方检测机构出具）。
5） 2015年以来具有行业协会、银行等第三方机构颁发的企业信用证明文件。
4.2平台实力：
供应商所提供的MOOC学习平台与国内外主流MOOC平台Coursera、Edx、Udacity、Fun签署战略合作协议，须提供战略合作协议或备忘录的复印件并加盖投标人公章。
4.3课程建设实力：
以供应商所提供的MOOC平台为主要开课平台，参评并通过2017年国家精品在线开放课程的数量大于20门。 
课程清单及主要开课平台以《教育部办公厅关于公布2017年国家精品在线开放课程认定结果的通知》为准。
2、 售后服务方案
1.使用期限：2020年10月-2022年10月。
2.免费保修
1.1 网络学习慕课平台和移动端APP软件1年质保期平台运营维护升级。
1.2在系统质保期内，提供专门的技术支持工程师，解答用户相关问题。
1.3提供系统保障全年7*24小时的连续运行。 
3.应急维修
3.1 系统升级：及时提供平台的软件升级服务。
3.2 文档服务：整个服务过程均需有完善的文档记录，便于跟踪、分析问题；对各项服务提供详细的书面报告，包括故障处理报告、健康巡检报告、系统性能检测调优报告、维护总表报告、服务年度报告等。
3.3 运行支持：对系统运行过程中用户及业务部门的问题提供解答和问题解决跟踪，对于关键业务点的上线推广与运行提供现场保障。
3.4 在线客服：设立专门的网站服务客服和微信在线客服，对维护、使用中的一些问题进行及时的指导。
3.5紧急事情救援：对于重大突发事件等关系重大的服务要求，投标人设立专门的应急保障机构，提供1小时现场应急支援服务。
3.6定期巡查：安排现场工程师对应用系统实施现场检查，及时发现系统运行中出现的隐患，减少系统发生故障的概率，保证系统的稳定运行。在系统巡检过程中发现的问题，安排现场技术服务工程师进行相应的故障排除。 
4.安全维护
数据库不被无权人员随意打开查看。合理管理和组织数据库的存储空间，每个月月初定期压缩和整理数据库，使数据库保持有效性和简洁性，提高存取速度。


















《工程伦理》在线课程主要参数要求
[bookmark: _Toc523029405][bookmark: _Toc522953074]一、主要技术参数
《工程伦理》在线课程，应与工程专业学位教学指导委员会关于工程伦理课程的指导思想一致。不同于传统的工程伦理理论教育，应强调工程伦理的实践性。在具体的实践中，由于工程活动的复杂性和不确定性，工程师需要培养良好的工程决策能力，既要把伦理意识和伦理规范具体落实到解决工程实践面临的伦理问题上。由此，工程伦理教育的目标除了培养工程师的工程伦理意识和责任感，引导其掌握工程伦理的基本规范，还需要通过工程伦理教育，提高工程师的工程伦理决策能力。
1、授课教师要求
课程的主讲教师应该有清华大学、大连理工大学等高校名师。
2、课程的主要内容要求：
课程应包含以下主要内容：1、工程伦理导论，2、工程与伦理，3、工程中的风险、安全与责任，4、工程中的价值、利益与公正，5、工程活动中的环境伦理，6、工程师的职业伦理，7、水利工程伦理，8、生物医药工程伦理，9、核工程的伦理问题，10、信息技术与大数据伦理问题，11、环境工程的伦理问题。
3、网络学习平台的功能要求：
网络学习平台必须具有助推个性化教学的功能。实现个性化教学，教师必须能对学生有一个整体性的了解，例如对学生的学习习惯、学习兴趣、学习偏好以及学习中遇到的困难等等。而这些都依赖于平台的记录功能，准确记录到每位用户的使用学习资源的过程细节，如什么时候点击的、停留了多长时间、答对了多少题、资源的回访率等等，这些都可以作为学习资源质量的精准分析，进而帮助教师优化学习资源的设计与开发。
作为用来教学管理和教学改进的重要依据，平台应该十分重视大数据的展示。管理员和教师可以看到学生学习的大数据部分，其中管理员可以查看所有课程，教师可以查看到自己所授权讲授的课程。基于平台的学习应该留下所有的学习行为，并形成相应的大数据，学生学习行为大数据分析功能支持特别关注数据、学习习惯数据、学习活跃数据、学习进度数据、讨论活跃数据、得分分布数据、选课记录、退课记录、课程访问记录、视频观看记录、每题最终得分记录、每题每次提交记录、发帖和回帖记录、个人总成绩、个人记录等原数据下载，可通过这些数据进行分析。
3.1 平台必须提供当前选课人数、累计选课人数、累计退课人数，以供我们进行环比数据分析，并能提供选课人数随选课时间的变化分析图。
3.2 提供活跃用户占比、活跃时间热力图，直观展示近期用户的学习习惯。按章节实现视频、讨论、习题多个维度的分析，其中习题实现答题人数占比、不同正确率人数的占比分析。
3.3 通过问答模式分析、社会网络分析了解整体发言趋势、学生之间的互动情况，提供总回帖数、总发帖数、零回复帖子数以及这些数据同昨日的环比分析，并通过图表展示，找出学生的学习兴趣。
3.4 视频统计，通过拖拽、漏看人数、无拖拽漏看人数、人均拖拽漏看视频数、人均未看完视频数四个维度分析视频内容，并能通过下载Excel、CSV格式文件进行高级数据分析，分析得出教学视频是否真的帮助了学生的学习。
3.5 问题聚焦或者话题聚焦，通过视频观看记录中的回看率比较高的视频节点，可推出大部分学生对哪些学习内容感兴趣或者疑难点在哪个地方，结合讨论共享中频率高的话题，教师可分析出在翻转学习过程中，课堂授课的重点在哪些地方。
4、对供应商实力的要求：
4.1供应商资质：
6） 具有高新技术企业证书。
7） 网络学习慕课平台具有计算机软件著作权登记证书。
8） 具有广播电视节目制作经营许可证书。
9） 网络学习慕课平台具有软件产品测试报告（具有资质的第三方检测机构出具）。
10） 2015年以来具有行业协会、银行等第三方机构颁发的企业信用证明文件。
4.2平台实力：
供应商所提供的MOOC学习平台与国内外主流MOOC平台Coursera、Edx、Udacity、Fun签署战略合作协议，须提供战略合作协议或备忘录的复印件并加盖投标人公章。
4.3课程建设实力：
以供应商所提供的MOOC平台为主要开课平台，参评并通过2017年国家精品在线开放课程的数量大于20门。 
课程清单及主要开课平台以《教育部办公厅关于公布2017年国家精品在线开放课程认定结果的通知》为准。
3、 [bookmark: _Toc499502932][bookmark: _Toc499501870][bookmark: _Toc499502802]售后服务方案
1.使用期限：2020年10月-2022年10月。
[bookmark: _Toc522953075][bookmark: _Toc523029406]2.免费保修
1.1 网络学习慕课平台和移动端APP软件1年质保期平台运营维护升级。
1.2在系统质保期内，提供专门的技术支持工程师，解答用户相关问题。
1.3提供系统保障全年7*24小时的连续运行。 
[bookmark: _Toc522953076][bookmark: _Toc523029407]3.应急维修
3.1 系统升级：及时提供平台的软件升级服务。
3.2 文档服务：整个服务过程均需有完善的文档记录，便于跟踪、分析问题；对各项服务提供详细的书面报告，包括故障处理报告、健康巡检报告、系统性能检测调优报告、维护总表报告、服务年度报告等。
3.3 运行支持：对系统运行过程中用户及业务部门的问题提供解答和问题解决跟踪，对于关键业务点的上线推广与运行提供现场保障。
3.4 在线客服：设立专门的网站服务客服和微信在线客服，对维护、使用中的一些问题进行及时的指导。
3.5紧急事情救援：对于重大突发事件等关系重大的服务要求，投标人设立专门的应急保障机构，提供1小时现场应急支援服务。
3.6定期巡查：安排现场工程师对应用系统实施现场检查，及时发现系统运行中出现的隐患，减少系统发生故障的概率，保证系统的稳定运行。在系统巡检过程中发现的问题，安排现场技术服务工程师进行相应的故障排除。 
4.安全维护
数据库不被无权人员随意打开查看。合理管理和组织数据库的存储空间，每个月月初定期压缩和整理数据库，使数据库保持有效性和简洁性，提高存取速度。


